A z Eli r 6p a B izottsdg ( DGXXII ) iin. I sko 1 ai Er 6 szak kezdemenyezesenek, valam i nt a 
h r i t (> k t a t as i mi n i s z re r i u m n ak. a t am o gar as aval 1998-ban ne mze tkoz i „b u 1 lyi ng” - k o n - 
f erenciat szerveztek L(mck)nban. Mive 1 a konferen.cia remajanalunk ke vesse ismerr, 


sz ii kscWsn c k e rze m 

O 


az o .1 vas o r n em i barren n to rm aci 6v 


ion 


ail el la 


irm. 


A ,, b u 11. y i n g ” ter m i n u ss al (az an go 1 szo n ak n i n cs h i vat al o s m agy ar m egfele 16 j e: leg- 
inkab b za k 1 a ta s n ak, szeka. 1 a s n ak, m oleszta 1 as n ak, al 1 an do gy 61 res nek fo rd l rh ar(S; m i 
vegtil iskolai zak lards me Herr do n. rot t rink) azr a kozismert jelenseget jelolik, amikor 
egy gycrckre az i sko.lab an „raszallnak” a tobbiek: nem hagyjak nyugton, orokosen 
csiifoljdk, elveszik a tfzoraijat, szunetben. vagy hazafele me net megverik srb. A foga- 
lom cor ten etc, illetve a problem a fclismerese meglehetosen anekdotikus. Peter Paul 
H e i ne m. an n, egy s ved c > r vos, 19 69- ben. sze m r an ri j a 1 e 11 egy isko 1 andvar i. veszeked.es - 
nek, amely so ran egy diakot uldozobe vetrek a tobbiek, ligy, hogy a megkergetetr 
gyerek menekules kozben meg a szandaljac is elveszftette. Heinemann az eser utan 
felvctte a homokozo me Her t fekvd szanda.lt, eszebc jutotr sajat gyermekkora, majd 
komolyabban is elkezdetr foglalkozni a problemaval... Kezdetben az etologiabol is- 
merr Konrad Lorenz bevezette „ mobbing 1 ” (nem. hassen aid; „ragyuloles”; „ r agy fi¬ 
les ”) sz()t hasznaltak a fogalom megnevezesere, amely szakszo egyen ellen iranyulo 
csoportos erbszalmr jelenr: pelddul amikor varjak nappal megpillantanak es egyesiilt 
erdvel megramadnak egy baglyor. A „bullying” csalc kesobb terjedt el, s az elozo 
t e r m i n u ss a 1 e 11 e n r e r b e n. e gy e n ellen i r a ny ul 6 n e m cs ak cs o p o r to s e r 6 szako c j e 1 e n t. Az 
iskolai zakiatas igen felkapott es kutatott problemanak szamit - leginkabb a skandi- 
ndv orszagokban es Finnorszagban. 1983-ban a norveg oktatasi miniszterium pelda- 
ul orszagos kampanyt inditott az iskolai zakiatas jelensege ellen, majd az un. Janus 
Project ( 1985 — 88 ) kereteben egy kutatocsoport osszesen hetezer 8—16 eves diakot 
kerdezett meg e temaban Ro gal and (Norvegia) 37 kiilonbozo iskolajaban. 

A tavalyelotti konferencia beszamolojanak legnagyobb reszet lcitevo cizenharom 
orszag nemzcti posztere koziil mi a holland anyagor valasztottuk ki es kozoljuk teljes 
cerjcdelemben. Az angol. nyelvfi eredeti szoveg megtalalhato az interneten is: http:// 
www.gold.ac.uk/euconf/posters/nethlnds.html. 


TOMASZ GABOR 


KDUCA'no M OOKUMKNTUM n ,. K31-842. 
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Iskolai zaklatas Hollandiaban. Hogyan kezeljiik? 

A Nemzeti Oktatdsi Protokoll az iskolai zaklatas lekiizdesere a gyerekek iskolai zaklatasa elleni 
hat cot tuzi ki celjaul egy, az e rime t tele egyuttmuko deset igenybevevo feladat aital, amely hoz- 
7 Aj arul a gycrekek boldogsagahoz, joletehez es jovo beli kilatasaik j avi tasah 0 z. 

Az aluli.roteak kijelentik: 

1. Az iskolai zaklatas letezo es jelentos problema. Kutatdsok kimutattak, hogy Hollandia¬ 
ban mint egy 385000 diak lesz iskolai zaklatas aldozata evente. Az iskolai zaklatas karokat, 
esetenleent jelentos karosoddst okozhat a gyerekeknek, mind az aldozatnak, mind a zaklatas 
elkovetojenek. A problema elterjedtsege es komolysaga egy olyan strategia kidolgozasat teszi 
sziiksegesse, amely alkalmazhato miridazok aital, akik reszt vesznek a fiatalok neveleseben, 
vagyis kivaltkeppen a sziilok es a pedagogusok szamara. 

2. Az iskolai zaklatas problemaja ellen valo kielegito es helyenvalo fellepes erdekeben az 
iskolaszeknek es az iskola vezetosegenek a sziilok, a pedagogusok es a diakok kozotti egyiitt- 
mukodest kell kiindulopontkent vennie egy olyan kozos megertesre alapozott program kerc- 
t e b en, m ely n e k ce 1 j a c n n ek az egy ii ttm u ko d es nek az el e r es e. 

3. is ko lank javitani cs eletben tartan i ldvanjaa 2. pontban kifejtett cipusu egyiittmukodest. 

4. Ebbol kovetkezoen az aluifrottak elkotelezik magukat az alabbi pontok mellett: 

• kidolgozzak az „otfele megkozelitesen alapulo modszerre” alapozott megoldast; 

• t u d a t o s it j ak a p r o b 1 em a 1 e t ezes e t es ko m o lys dgd t, il 1 etve eb re n tar t j ak ezt a 1 11 das t a d i dko k- 
ban; 

• ellatnak tninden sztilot a tern aval kapcsolatos informacioval; 

• kineveznek egy tanaesadot az iskolaban; 

• minden az iskolaval kapcsolatban alio szemelyt, es f61eg a diakokat, hozzaferhetd es meg- 
felelo informacioval ldtnak el az iskolai zaklatas problema]aval kapcsolatban; 

® penztigyi. alapot hoznak letre a tanarok ez iranyii kepzesere, oktatdsi anyagokra es a sziilok- 
kc 1 valo fogla 1 kozasra, va 1 amint kbnyvek es mds informdci6hordozok vdsdr 1 dsdra; 

® egyutnnukbdcsc keresnek mas iskolakkal es a kornyezo iskolakkal kozos megegyezest hoz¬ 
nak letre az iskolai zaklatas elleni fellepessel kapcsolatban; 

• hozzaferhetbve teszik a megszerzett tapasztalatokat mas iskoldk szamara; 

5. A1 u Hr o tea k ki j e l e n t ik, h o gy el vi e kb en keszck ar ra, Hogy r esz t ve gy en e k e gy in te r i. m e r t e- 
kelesben harom even beliil; 

6. Az a 1 a {r t p r o t: o ko 11 m as o 1 a t a t m. i n d cn sz ill b m eg ke 11, h 0 gy kap j a (0 p t i m al i s a n a b c i r a t ko - 
zas ko r), cs a k u gy, mint va 1 a m e ly o rszago s sziil 6 i sze rv eze t (LO B O, N KO, O U D E RS & (.’X") O 
esVOO). 

Az iskola neve es vdrosa. 

Iskolai vezetoseg/tanari reszveteli onkormanyzat 
vS zii. 16 i m un leak bzbsseg / d i dko nkormanyzat 
Akiirva a. neveben. 

Az Ncnizeti (.) ktatds i Pro toko 11 az Isko 1 ai Za.k.1 atas E1.1 en egy rnodellj e 


El 


// / 
OS'ZO 


A „ Hogyan ban junk az iskolai zaklatas problema] aval? Ajanlasok, kbvetkeztetesek es reszlctes 
in form dci ok” cfmu Bros lira egy, az iskolai zaklatas elleni gyakorlati fellepest celzb orszdgos 
lea mp any szamara kesziilt. Az 19 94-ben megkezdctc learn p any nagy si leer, nek bizonyu.lt; az 
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iskolai zaklatas elleni fcllcpes modjaival kapcsolatos informaciok iranti igeny azota jelentosen 
ndtt. Az orszagos sziiloi es oktatasi szervezetek (LORO, NKO, OUDERS & COO es VOO) 
11 gy d 6 n 1611 ek, hogy masocijara is kiadjalt a brosurat. 

Ezen h to sura iranyeivei alapjan az altalanos es ltd zep isko l alt kidoigozhatjak sajdt strategia- 
j u k a t a z i s ltolai za k I a cas veget ve tesen ek erdekeb en, am elyb en m i n den e.ri n te 11 fel lto zd s n eve- 
zore jut, illetve tamogatja egy mast, mivel az egyiittmukodes alapvetoen font os a siker erdeke- 
hen. Hz az egyiittmukodes meg szorosabba teheto az Nemzeti Oktatasi Protokoll az Iskolai 
Z a k 1 a c as E lien aid 1 r as aval. 


A szii 16 i szervezetek, szii16 i m 11 nkakozossegek, tandri r eszve teli 6 nko rmanyzatok, iskolasze- 
kcIt, vezero'seg i cso por to k min degyike felelos azert, h 0 gy a gyerekek bizto nsagban legyenek az 
iskolaban, valamint, hogy a legjobb adottsagaik szerint fejlodhessenek. Egy mas tamogatasa- 
val es egy biztonsagos iskolai kornyezet megteremtesevel joval tobb diak fogja elvezni az isko- 

I. aha j a ras t, m i n t j elenleg. 

A hr os lira hat aj an Jason alapul, melyelt mindegyikehez kiegeszito kovetkeztetesek tartoz- 
nak. Ezeket a kdvetkczteteseket reszletes magyarazatokkal lattak el. Ahol sziikseges, ott az orai 
foglaikozasokat, oktatasi anyagokat es az elkeriilendo esapdakat is bemutattak. 


L ehetseges strategict , h et lepesben 

1. A sziiloi munkakozosseg ezen bro surat a megfelelo ha to sago k, az iskolai vezetoseg, a tana- 
ri kar, tanari r eszve teli onkormdnyzat, es ahol sziikseges, a diakonkormanyzat reszere ho¬ 
es a t j a. Eze k utd n val a m e n. ny i cso p o r t vele m e nyezi a bros u rat ar talm at. 

2. Az iiletekes iskolai hatosagok osszegyujtik a brostitaval kapcsolatos velemenyeket. Ezeket 
a velemenyeket osszegzik, es az iiletekes iskolai hatosagok dontest hoznak az iskolai eroszak 
problemajanak megkozelitcsi modjarol az iskolaban. Valamennyi erintett csoportot az is- 
kolaban ertesiteni kell ezen dontesrol. 

3. Az i s ko 1 db a n va 1 amen ny i cs o p o r t/ reszl eg al af r j a az isko 1 ai zaki atas el 1 en i p r o to ko 11 1 . 

4. A sziiloi dnkormanyzat/munkakozosseg elkiildi az alairt protokoll egy peidanyat a megfe- 
leld orszagos sziiloi oktatasi szervezetnek. 

5. Valamennyi sziilo mcgkapja a protokoll egy-egy peidanyat. Beiratkozaskor az tijonnan 
erkezetc diak szii lei szinten megkapjak a protokoll m aso la tat. 

6. Az is kola egy j 61 lathato pontjdn ki keli fiiggeszteni errol eg)^ posztert (amely a bros lira 
b e 1 s d bo rf 16 j a ra van ny o m tatva). 

7. Az iiletekes hatosagoknak gondoslcodniuk kell arrol, hogy megfelelo tervezet szii lessen az 
aj a n las o k v c g r e h aj t as a c rd c k e b en. Ezt a ter vezete t az isko 1 a val am e nny i cso p o r t j a/reszl ege 
megkapja. A tervezet konkret kidolgozasa belekeriii az iskolai tantervbe; ily mo don kotele- 
zd jell eg re tesz szert a diakok iskolai „biztonsaganak” javitasa erdekeben emlitett program. 


Elofeltetetik es ajdnldsok 

A z i s ko I a i za k la t as b 0 n yo 1 u 11, ne h eze n kezel h eto problem anak cunik; am annyi r a aze r t m eg- 
sem, mint go n do In Ink. Mindencsctre a kovetkezo felteteleknek kell meglenniiik: 

1. A z iskolai za Id atdsr m. i n de n fc 1 n e k p rob 1 cmakent ke 11 lceze 1 nie: a tandroknak, a szii 16 knek 
es a d i a kokn a k (a z e r d sz a k 0 1 e 1 ltd vet d k nek, az azt el sze n ved 6 k n c k, i 11 e tve a cse n d cs t o b b- 
segnek). 

2. Az iskolanak meg kell eioznie az iskolai zaklatas problemajat. A megelozd megkozelftes, 
t i j b b e it ltd zo 1 1 , a te m a d i alt o ltlta 1 val 6 m egb es zel esb d 1 es a m eg f el eld szab alyo k kid o 1 gozasd- 
bdl all. 
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3. Ha az iskolai zaklatas a megelozo lepesek ellenere is felbukkan, akkor a tanaroknak fei keil 
erre hivniuk a figyelmet es nyiltan allast kell ellene foglalniuk. 

4. Az iskolai zaklatast egyertelmuen el keil utasitani. 

5. Ha az iskolai zaklatas minden erofeszites ellenere ujra fclszfnre keriii, az iskolanak kozvet- 
len (problemaorvoslo) megkozelitesben kell ezzel foglalkoznia. 

6. Ha egy iskola vagy egy ranar nem hajlando foglalkozni a problemaval, vagy nem a meg- 
felelo modon foglalkozik vele, illetve oly modon, hogy az semmilyen eredmenyt nem hoz, 
akkor egy canacsadot kell hivni. A zaklatasnak kitett gyerek sziiloinek lceresere ez a tanacs- 
ado panaszt nyiijt be a Panasziigyi Bizottsagnak, amely kivizsgalja a problemat es tanacsor 
ad az illetekes iskolai ha cosago knak a megteendo lepeseket illctoen. 

Ez a hat eldfcltetel alkotja alapjat az iskolai zaklatas problemajanak kezelesec szolgalo hat 


L 


" Ids 


Mind az ot erintcrt fel — az eroszakot elkoveto, az azt elszenvedo, az osztaly tobbi. rcsze (a 
csendes tobbseg), a ranarok es a sziilok — az iskolai zaklatast problemakent kell, hogy felfogja. 

Kovetkeztetesek 

Egy szeminarium kereteben az egesz tanari kart informa Ini kell: 

® az iskolai zaklatas ds a „piszkdlas” kozotti kulonbsegrol; 

• az iskolai zaklatas elterjedtsegerol; 

• az ilycn fajta hatalommal valo visszaelesben resztvevo felekrdl es az 
ch o 16giai mechanizm usokro 1; 

• a problema otfele megkdzeliteserol, amely a kdvetkezdkbol all: 

— sogftscgnyujras az iskolai zaklatasnak kitett gyerek szamara tani 

m n n i kaci 6 fej 1 csztes) fo rmaj aban; 

— segitsegnyiijtas az iskolai zaklatast elkoveto szamara It 

resszi 6e! 1 en es tan fo 1 yam ok formaj aban; 

— segusegnyiijcas a csendes tobbseg szamara mozgositasuk revdn; 

— segitsegnyiijtas a tanarnak az iskolai zaklatas problemajaval 
hatterinformacio biztositasa revcn, tigyis mint annak jeleh okai, kovetkezmenyei es az 
ellene valo konkret (megelozo es problemaorvoslo) fellcpes mocljai; 

— segitsegnyiijtas a sziiloknek, hatterinformacio es tanacsadds formajaban. 

A sziilok informalasara egy sziiloi estct kell szcrvezni, hogy mindegyikiik megfeleld 
hatteriniormaciohoz juthasson; czutan a sziilok tanacsokat kapnak a megfelelo fellcpes mod- 
jairdl, amennyiben gyermekrik zaklatasnak van kiteve, vagy mas gyerekekct zalclat, illetve a 
csendes tdbbseghez tartozik. Ezen kiviil minden tanulo megkapja ezekct az informaciokat, 
ficyelembe veve fejlettseei szintiiiket es korukat. 


en kom- 


esztes vagy ag- 


>an megfeleld 


Vlegjcgyzesck 


Az iskolak neha azt hiszik, hogy egyetlen iskolai zaklatas elleni program bevczctesevel vegel 
vethetnck a problemanak. Ennek azonban korlatai vannak, hiszen ha az ilycn tipusu erosza- 
koskodas rcsze az emberi termeszetnek, akkor annak egyetlen program nem vethet veget. 
bb rendszeresen eldhozni a temat — minden egyes alkalommal mas kontextus kereteben 
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(mas ok kizarasa, massag, a kiildnbsegek elfogadasa, uj kornyekre valo kbltozes, bar a to k es 
baracsag, bi zton sag, a/ egymassal valo bands modjai, csoportszerepek) es kiilonbozd tip us i'i 
foglaikozasok (olvasas, f:el olvasas, eloaddsok, csopottos megbeszelesek, csoportos feladatok) 
reven. 


Ma az iskolai zalciatast megvitatjulc az osztalyban, akkor tanicsos, bogy a zaklatasnak ne 
olyan pel daj aval f:og.lalkoxzun.k, amely az ill e to osztalyban tor tent meg, hanem mas perspek- 
n'vabol kdzcHtsiik meg a kerdest: peldaul egy ujsdgcikk, egy tevemusor, egy mas iskolaba jar6 
tanulb vagy egy zaklatasnak kitett gyermek sziileinck a levele, valamilyen oktatdsi segedanyag 
vagy egy konyv (regeny) reven. Ha nem igy cseleksztink, akkor az osztalynak Iehetdscgc nyilik 
a nai, 1 u) gy a x e gesz pro b 1 cm a 11 e tagad j a vagy 1 eki csi ny el j c ann ak j el en toseget, h 0 gy az aid 0 za - 
tot t egy e k le 1 e 16 s s e, v a gy az t m o n dh ass ak, h o gy az e gesz cs a k egy vi. cc vo 11, am i m i at t a ta n a r ■- 
n a k nem Ice n e aggt> d n i a, va gy islco la u t an m egb tin tessek az dido za to t:, am i er t,, el j dr t a szaj a”. 

A z i s k o 1 a. i zak 1 a t as r 6.1 szo 16 6 rdko n a t a n dr a 1 tal m egad o 11 p el dale rend ki viil fo n t o sale. Olyan 
kornyezetben, a h o 1 vi 1 ago s a k az e gym as k 0 zo 11 i e r i n t kezes szab alyai, aho 1 a gye rckek m egt a- 
mil rale el f ogad n.i a. ku 1 0 nbsegeket, ah 0 1 a vi takat ncm eroszakkal ddntik el, hanem megbesze- 
ii k, a 1 u) 1 a tanu. 16kat megbecsil 1 ik azert, am ilycnek, ah 0 1 az er6szakos viselked.es sem a diakok, 
s e m a tan a r o k r esze r 61 n e n 1 . e 1 hi ga do 11, es ah 0 1 a ta n dr o k ny i 1. ta n fe 11 ep n c k el l e n c, o 11 az i s ko .1 a i 
zak! at as sokkai ritkabban. fordid eld. 


Nagvon gyakori, bogy a problem a mcgbcszelesc nem valtoztatja meg a tan til ok viselkede- 
s e t. I lyenkor jo b b, h a a. d i ako k m a g u k i s dteli k, m i lyen az, ha kizar j ak 6 ke t a kozo ss egb 61. 
l\cmek o k t a t as i a n y a g e b b 61 a sze m p 0 n tb 6 1 az dl ta [ a n os i s ko la h e tc d i k es ny o 1 ca d i k o szt a 1 ya i 
(1 ()— 1.2 eves ko t) es a koze p i s k o l a el s d k e t osz ta 1 y a sza m a r a ki d ol go zo 11 „ C a r.m e n, a b u n b ak’ : ’ 
eimu. sze rep j a tele. 

Az iskolai zaklatas m eg f el eld ke re tele kozo tt tartasanak, megallitasdnak vagy megelozesenek 
hatekony modja, ha megfelelo szabalyokat alkotunk a tanulokszdmdra. Az altalanos iskola 1— 
4. osztdlydig (4—8 eves korig) ezt a tanaroknak kell megtenniuk, az altalanos iskola 5—8. 
osztdlyaig (9—12 eves kor) es a k6zep iskola el so ket osztalydban maguknak a tanuloknak. 
Id atom pel da crrdl a teriiletrdl: 

A nijmegeni De Krullevaer all ami altalanos iskolaban a tana to k tobb szabalyt it talc eld az 
1 —4. os z t a 1 y b a (4—8 eves korig) j a r 6 t a n id 6 lcn ak, min dezeke t — a ko r u kn ak m eg f cl el o sz i n tc n 
- megbeszeltclc veiule, majd „al air at talc” veliik a szabalyokat. Aszabalyok a kdvetkezok voltaic: 

N e t e gy e 1 1 n as o knalc 0 1 y a t, a m i t m agad n ak nem aka rsz, h o gy vel ed csi n al j an ak! 

Ne nyulj a masik gyerckhcz, ha az nem akarja! 

1 (gymast a keresztneviinlcdn hivjulc, ne adj gunyn.eveket mas 0 knak! 

Ha diilids vagy, ne iiss, nigj vagy lcarmolj! Probalj beszelni tola, es ha ez nem segit, fordulj a 
tanarho/! 

Ne helyeseld, ha mas gyerekeket ki neve t nek, elveszik a dolgait vagy kizar jak 0 ket a csop ort¬ 
ho l! 

Ne andkodj a masilc gyerckre, lciveve, ha az ezen szabalyok egy i ket megszegte, vag)^ ha va ki¬ 
rn i 1 yen veszely a 1.1 fenn! 

Ezelc a szabalyok nem csalc az iskoldra, hanem otthonra, mas ok otthondra es az u tear a is 
erven vesek! 

Az diodik oszraly tauulgi (8 es 9 evesek) cs a naluk idosebbek sajat szabalyokat alh'thatnak 
(cl an 61, hogy bogy an visellcedjenek egymassal szemben. Ez tor tent a Cornel.is Zenei Isko.la- 
ban Del ( then. Ebben az iskolaban az otddikescknek es a foldttuk jarolcnalc a tanarolc rovid 
c 1. d adas t i a r um ak az iskolai za k 1 a tas r61 es ezn. tan m i n de n osztaly t t el kertek ar ra, hogy do 1 go z- 
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za ki a sajat szabalyait. Ezt kovetoen az osszes osztaly szabalyait egyeztettek, az eredmenyt 
1 entile, plakatkent kinagyitottak es kituztek valamennyi osztalyterem falara. Ezek utan a lcesz 
szabalyzat p eld any ait odaadtak a diakoknak alafrasra. Vaiamennyi diak alairta a szabalyokat, 
kiveve kettot a nyolcadik osztalybol (11 es 12 evesek), aki azt mondta, hogy jo otletnek tartja 
ugyan a szabalyokat, de nem ert egyet a 16-os ponttal, amely kimondja, hogy „mindezen 
szabalyok nem csupan az iskolara vonatkoznak, hanem az iskolan kiviilre is”. Nem ertettek 
egyet azzal, bogy az iskolanak koze lenne barmihez is, amit odakint az utcan csinalnak. Ez 
lehetoseget adott a tanarnak arra, hogy konkret peldaval elmagyarazza, hogy mit is jelent a 
demokracia. A tanar azt is nyilvanvalova tette, hogy bizonyos mertekig az iskola is Melos 
azert, am it a diakok isko 1 a idon kfvii 1 csinal nak. 


Szabalyok: 

Ne itelj meg senkit a kiilseje lapjan, hogy teged se az alapjan iteljenek meg! 

Ne zarj ki senkit a kozossegbol! 

Ne nyulj ahhoz, ami a mase! 

Ne tegyel senkit nevetsegesse! 

Ne hasznalj gunyneveket/banto kifejezeseket! 

Ne tcrjessz masokroi pletykakat! 

Ne banj senkivel rosszul, se fizikailag, se lelkiieg! 

Hagyd a masikat egyediil; ne avatkozz a masik dolgaba! 

(Vita eseten) senki part jar a se allj! 

Ne Figyelj oda az er 6 szakos ko d ora! El a az eroszakoskodo nem all le magatol, forduij a tan ar¬ 
il oz! 

Mondd el a tanarnak, ha teged vagy valaki mast zaklatnak (ez nem ugyanaz, mint az arulko- 
das)! 

Ha vitaba keveredsz, eloszor pro bald meg szoban elintezni! Ha ez nem sikeriil, alkalmazd a 
1.1-cs szabalyt, azutan bocsasd meg a do 1 got es felejtsd el! 

Hallgasd meg a masikat! 

Ha zaklatnak az isko lab an, beszelj tola otthon is, ne tartsd titokban! 

Udvozold az tij diakokat es vigyazz rajnk! 

Mindezen szabalyok nem csupan az iskolara vonatkoznak, hanem az iskolan kivulre is! 
Diak a 1 a \ rasa.tanar alairasa. 

A El 11 go Grot ins ko mb.in alt isko lab an (kozepiskolai oktatas), szinten Delhben, az iskolai 
szabalyok kozds osszeallftasa a tanev elejen mar jo par eve alt alarms tevekenysegnek szamit 
va 1 amc n ny i e 1 s6s 0 sz ta ly szam ara. A szerzo d es, am elye t E11 en ne 1, az .1. E tan arj ava 1 kozdse n 
keszitettek el a diakok, es amelyet valamennyi diak alairt, a kovetkezdkeppen. ncz ki: 

Az 1. E szerzodese: 

Azoknak a gyerekeknek, alcik az iskolaban eroszakoskodnak, sajat magukkal vannak prob- 
lemai! 

Senkit se serts meg! 

N e k( j v e t kez t ess el h am ar ko do 11 an! 

Senkit se zarj ki a kozossegbol! 

Ne piszkald annyit a masikat! 

Fogadd el a masikat olyannak, amilyen! 

H a gyd b eke n m as ok t u 1 a j do n at! 

Figyelj oda a masikra! 

Ne logj dssze masokkal, hogy valakit nevetsegesse tegyel! 
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Ne piety leal j masokrol! 

.Hag yd beken a mdsikat! 

Ne fenyegess mdsokat! 

Ne feel j el valakit a kiilseje miatt! 

Mi, az 1. F tanul6i betartjuk a szerzodes szabalyait es ertesftjuk Ellent, ha barmelyikiink is 
el ter eze n sza b a 1 yo k 161. 

Az iskolai zaklatas a diakok kozott megelozheto oly mo don, hogy ravessziik a tanulokat 
arra, hogy kozdsen allapodjanak meg a vitak rendezesenek modjairol. A Jeroen Bosch iskola- 
b an, H. i n t h a m b an, a k<) ve t kezd szab aly vo n atkozik valamen nyi o sztalyr a: ha a t an ul 6 k kozo 11 
vita alaknl ki, closzor meg kell probain iuk egymas kozott elintezni, ha valamelyik fel veszft 
{vagy is rosszabbui jar es vesztesse vagy bdnbakka valik), joga es kotelessege, hogy a problem a- 
val a tanarhoz l:orduljon. A tan at erte a ket felet leiilteti, hogy kozdsen intezzek el a doigot es 
pi obaljanak megoldast talalni. Alapszabaly, hogy a tanar segftsegiil hivasa nem „arnlkodas”. 

Annak erdekeben, hogy megtorjuk az arulkodas tabujat, ezt a szab aly t mar az ovodaban be 
kell vezetni. A szabaiy a kovetkezo lehet: nem szab ad arulkodni, de ha zaklatnak, vagy ha 
vaiakivel vitad van es azt nem tuciod megoldani, akkor megkerheted a tanart, hogy segitsen. 
Hz t nem t ek i n t j ii k „ a r u l ko das n a Id ’ . 

A masodik szabaiy szennt iskolai zaklatas eseten ldvulallok is felelosek azert, hogy a kerdcst 
a t a n a r e i e t e 1 : j esszek. V eg ill i s az o sztaly j 6 h a n g ul at aer t m in den ki fel el os. 

Tanari tevekenyseg es segedanyagok 

Am ell etc, hogy a tanarok vagy a diakok egymas kozott szabalyokat hoznak es azokat evente 
megvitatjak vagy megvaltoztatjak, meg szamos tanari tevekenyseg lehetseges. Az alabbiakban 
felsoroljuk ezeket a tanari tevekenyseget es oktatoi segedanyagokat. Kulon iistat keszftettiink 
az altalanos es a kozepiskolai oktatashoz. Nem tettiink kiilonbseget megelozes es problemaor- 
voslas kozott. Ezt a reszt majd a kesobbiekben fogjuk targyalni. Ajanlasunk szerint az iskolai 
zaklatas elleni loglalkozasokat mar az altalanos iskola legelso osztalyaban el kell kezdeni (4 es 
5 eves kor), mas szoval, sziikseg van a prevenciora. Mivel az iskolai zaklatas, minden ellene 
t c 11 e r 6 fesz 11 es da cd r a, to vab b ra is i do roll do t e fel fo g b ukkanni, to bb ko nkret p r eve nttv 
m e g c e t e I e 1 e h e ts eges a p r 0 b l cm a 1 ektizdes ere (p reve n tf v m egko zel ices). 

Preventvv rnegkbzelites 

2. ajan Ids 

Az iskola dolgozza ki sajdt preventiv megkozelitesi modszeret az iskolai zaklatas problemajara! 
Kbvetkeztetes 

A tandmkat tajekoztatjak az iskolai zaklatas megelozesenek modjairol, gyakoroljdk ezeket a 
tech ni leak at es kepesek 6 ket alkalmazni is. 

A figyelern felhtvdsa ci problem dr a 

3. itjdnlds 

i la az iskolai zaklatas a preventiv lepesek ellenere is felbukkan, a tanaroknak kotelessege erre 
lelhivni a figyeliner. 
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Kovetkeztetes 


A tanarok Felismerik az iskolai zaklatasra utalo jeleket cs kulonbozo modokon felhi'vjak rajuk 
a figyelmet, 

Annak, hogy az eroszakoskodok mit csinalnak az aldozataikkal, szamos megnyilvanulasa 
i eh e tseges. Peldau. 1: 

teljes triertekben semmibc veszik az aldozatot; 
elszigetelik; 

szel 1 emi 1 eg, fizika i 1 ag vagy szexuil isan bantalmazzak; 

kd rbeveszi k v agy b czarj ak az osztdlyterem be, kizarj ak a fo lyoso ra vagy a j dtszo rerrc; 
meg vdr j a k az is ko 1 a utd n, ii elk va gy r u gd oss ak; 

„vadasznak” ra; 
is kola utan kdvetik; 
cl men nek a lakasara; 


lei h (vogatjak; 

rabszo lgaken c banna k ve 1 e; 

soli a s e m h fv j a k az i gazi n eve n, esak a gii nyn eve n ; 
to 1 y a m a r os a n szc 11 cm esk e d 6 m c gj c gyzeseke t t csz n c k r a; 

1 1 az i Fe 1 a d a t: u k in c go 1 d dsd r a kenyszen t i k vagy elveszi k a h az i f el ad a rat; 

c Ives z i k va gy h aszn a l j ak a t n 1 a j d o n a t 

ajdndekokat vagy penzt kovetelnek role; 

kigimyoijak; 

mindenerr or okoljak; 

Lijra meg ujra szoban mcgalazzak vagy kiabalnak vele; 

megjegyzeseker tesznek a ruhazatara; 

inzuitaijak; 


leveleker rerjeszrenek vele kapcsolatban; 
ko r 1 e v ele ke r re rj eszrenek r61 a. 

A lisra tovabb bovirheto, vegtelen aszama azoknak a dolgoknak, amiket a diakok ki rudnak 
r a 1 a 1 n i. Hb b d 1 k d vet k czo e n a t an a r o kn a k fi gy el n i iik kel l, h o gy a n b a n n ak c gym a ss a 1 a d i a ko k, 
cs kesznek kel I lenmuk arra, liogy ny iltan allast t'oglal janak, ha egy magatartasmdd tulmegy a 


m ege n ged h e 16 h a ta l:on. 


Nyt It A UAs fog la las 
4. ajdnlds 


Ha a tanarok azt latjak, bogy eg y gyereket zaklatnak, nyiltan aliast kell, bogy foglaljanak. 
Kovetkeztetes 

A n y 1 1 r a 11 as f o g 1 a 1 as h o z m eg kel 1 r agad n i a p ro b 1 e rn a i gaz i j el en tdseger, t ud n i ke 11, m i k a kd - 
ve t k czm e n ye i az a 1 do za t szam a ra, de 1 egfo kep p en e m par i a ra va n sz ii ks eg. 

A 7 , e m p a r ia ke p ess ege m c g a t an u.1 m anyi cr edm eny ek. i s m e r et en el is f o n t o s ab b . A t a p asz t a - 
! a t azt m ll r a t j a, ho gy cz a k e p ess e g j a v i 11 i a 16, h a a r a n a r o k szem e 1 yes e n is m eg t a p a szc a 1 j a k, 
milycn erzes a kdzdssegbdl kizarva lenni. Egy valos pelda: egy, az iskolai zaklatasrol tar cort 
h aro m.nap os szem inari union a kdvetkezo fcladaror kel left elvegezniuk a reszr vevd tanarok- 
nak. Az dsszesen liusz tan art negy csoportra osztottak. Minden csoportbol megkertek. egy 
e m b c r r, h o gy i n e n j e n k i a rerem bol. A to b b i tail ar r ez u ran arra leer re k, h o gy m i n d 6 s szc egy e r - 
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len mondatot szoljanak kollegajuknak, ha az visszajott, kiilonben pedig tegyenek ugy, mintha 
ore sem lenne. A gyakorlat vegen azokat a tanarokat, akik „kimaradtak”, megkertek, hogy 
mcseljek cl, hogyan ereztek magukat. Mindegyiik azr mondta, remeli, hogy tobbe nem kell 
semmi hasonlot atelnie. „RemeIem, hogy soha semmi hasonlon nem kell keresztu 1mennem!”, 
volt a leggyakoribb reakeio. Ezt kovetoen gondosan elmagyaraztak a tanaroknak, hogy a gye- 
reknek, akik eletiik egy sebezheto szakaszaban vannak, nem esupan 6t percig, hancm rendsze- 
resen kell ezt az erzest megtapasztalniuk. 

A problemaorvoslo megkozelttes 


5. ajan Ids 

Az iskolanak tobb problemaorvoslo eszkoz is all a rendelkezesere. 

Kdvetkeztetes 


A tanarokat tajekoztatni kell a problemaorvoslo technikakrol, es a tanaroknak maguknak keil 
kifejleszteniiik a kepesseget, hogy alkalmazni is tudjak ezeket a technikakat. 

Reszletes mformaciok 

A bunbak-jelenseg problemaorvoslo mcgkozelitese ket tcchnikat foglal magaba: egy konfron¬ 
taciot keri.il dr cs egy konfrontaciot vallalot. 

A konfrontaciot keriilo rnodszert akkor kell alkalmazni, ha esupan gyamtjuk, hogy valakit 
zaklarnak az osztalyban. Ilyenkov nines ertelme elmondanunk, hogy valamire gyanakszunk: a 
diakok vagy letagadjak az egeszet, vagy felrevezetnek bennunket a dolgot illetoen. Egy ilyen 
hclyzctbcn a problemat akalanossagban kell f el vet mink, hogy hatni tudjunk az osztalyra. Az 
erre alkaimas temak a kovetkezok lehetnek: 
h aboru es beke, a gyoztesek es a vesztesek erzesei; 
az emberi jogok megsertese akalanossagban; 
a hatalommal valo visszaeles akalanossagban; 
a u ektk 1 e 1 no 1 1ek akah ban talmazasa. 

Mindemellcrt a tcstnevcles ora is alkaimas lehet arra, hogy ereztessiik a gycrekekkel, milyen 
erzes az, ha kizarjak dket a kdzossegbdl. Ezt kovetoen a tanar megbeszelheti a kirekesztes 
problcmajat az osztallyal. Vegiil a tanar megteheti azt is, amit egy masodikos tanar tett a Delta 
Vcgyes Iskolaban Den Helderben. Arra gyanakodott, hogy az egyik gyerek- nevezziik Jannak 
— nem erzi till holdognak magat. A masodik gyanuja az volt, hogy jant zaklatjak. Hogy ellen- 
drizze gyaniijat, megkerte a gondnokot es a kollegait, hogy figyeljenek Janra. Nem sokkal 
ezutan rob hen kozuluk elmondtak, hogy Jan osztalytarsai koziil ketten mindenfele modon 
zaklatjak (ant. Ahelyctt, hogy megvarta volna, mi'g rajtakapja valamelyik gyereket, amint Jant 
bantalmazza (ami egyebkent szinten jo modszer iett volna), a tanar magahoz hivta a ket ero- 
szakoskodot es meg ket, az osztalyban megbecsult tanulot. Azt mondta nekik, hogy aggodik 
lanert, es megkerte dket, figyeljenek oda, nem zaklatjak-e osztdlytarsukat. A het leteltevel 
mind a negy diaknak jelentenie kellett, hogy mit latott. A ket erdszakoskodo azt allftotta, 
hogy nem latott sem mit, ami erdszakoskodasra utalna. Egy ilyen megkozelitcs eseteben tana- 

A tanarnak akkor kell hasznalnia a konfrontaciot vallalo rnodszert, ha valamelyik diakjaval 
szernben a szeme lattara kovetnek el fizikai vagy szellemi eroszakot. Ha abban a pillanatban a 
canai' nem foglal ny/lcan allast, akkor ezzel gyakorlatilag azt mondja: „Folytassatok!”. A mod- 
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szerhez tartozik, hogy a nyilt allasfoglalast kovetoen a tanar beszelgetest kezdemenyez az osz- 
tallyal az iskolai zaldatasrol altaianossagban. Ezutan felallit egy sor szabalyt es felvetheti a 
remat, mondjuk, nyelvtanoran: iejatszhat egy videot, kioszthat feladatokat, esetleg kozosen 
megbeszelheti a diakokkal, mit is erezhet az a gyerek, vagy mit is erezhetnek annak a gyerek- 
nek a sztilel, akit az iskolaban zaklatnak. 

Mindemellett az eroszakoskodonak is segitsegre van sziiksege. Az eroszakoskodok - ahogy 
ezt tanulmanyaban D. Olweus kimutatta - osztalytarsaiknal fizikailag erosebbek es azokat 
teljesen ertektelennek tartjak. Agresszivek, hajlamosak agresszlv reakciora kiilonbozo helyze- 
tekben, keves kontrollal rendelkeznek ezen agresszlv reakciok felett, es pozitfvan viszonyulnak 
az eroszakos viselkedeshez. Zsarnokoskodnak aldozataik felett, penzt csikarnak ki beloluk, 
osztalytarsaikat kenyszerithetik, bogy kegyetlenkedjenek a kivalasztott gyerekkcl, vagy ok maguk 
teszik ezt. Az igazi eroszakoskodoknal negyszer nagyobb a bunozoi viselkedesforma kialakula- 
sanak a kockazata a kesobbi diet soran, mint a tobbi gyereknel. A szamukra nydjtott segitseg 
a kovetkezokbol allhat: viseikedesjavitast celzo megbeszeles, problemamegoldo beszelgetes, 
szerepjatek, beszelgetes a sziilokkel, kommunikaciofejlesztes es eltanacsolas. 

A viseikedesjavitast celzo megbeszeles igen rovid. A tanar elmondja a diaknak, hogy az nem 
tudott biztonsagot nytijtani a tobbieknek, es ezert meg kell, hogy biintesse. 

Ha ennek nines meg a krvant eredmenye, a tanar tobb problemamegoldo beszelgetesi mod 
kozul valaszthat annak erdekeben, hogy feltarja az eroszakos viselkedes okat. Ez azert sziikse- 
ges, hogy kepes legyen a megfelelo segitsegnyujtasra. A tanar az eroszakoskodonak nyolc le- 
hetseges okot kfnal fel viselkedesenek magyarazatara: 
keves igazi torodes a szulok reszerol; 


szi.iloi tesd fenyites; 

a szulok nem biintetik az agresszfv viselkedest; 
az eroszakoskodot magat is zaklattak korabban; 
bizonyos (zekre/szagokra/szfnekre adott valasz; 
a szulok vagy mas felnottek altal mutatott rossz pelda; 
a tanar ok altal mutatott rossz pelda; 

a teven vagy szamuogepes jatekokon lathato eroszak hatasa. 

Ha az ok kellokeppen vilagossa valilc, akkor a tanarnak ezek utan fokozottan ereztetnie kell 
az eroszak os ko do val, hogy pontosan mit is csinal a masilc gyerekkel. Ezt tobbfele modon 
tehetjtik meg: elolvastatjuk vele olyan szulok ievelet, akiknek a gyereket szinten zaklattak, 
vagy olyan gyerekeket, akit mas ok zaklatnak; esetleg kozosen megnezethet link vele egy video t 
olyan gyer e ke k kel (vagy azo k sz til e i vel), akike t zakl at talc, maj d m egb eszel h e tj ii k a 1 ato t taka t. 
Ezek utan a tanar clerked, hogy az eroszakoskodo beleegyezeset adja viselkedesenek megvah 
coztatasaba. Font os, hogy minden het vegen roviden megbeszeljiik, hogy ezt mennyiben tilth 
ta val ora valtani. 


Ha ez sent eredmenyezi a viselkedes megvaltoztatasat, akkor ideje beszelntink az eroszakos¬ 
kodo sztileivel. Csak akkor tanacsos ehhez a modszerhez fordulnunk, ha a ko rabbi modsze- 
rekkel nem drtlink el lcomoly eredmenyeket. A gyerekek gyakran nem ismerik fel, hogy mi- 
lyen karokat okoznak egymasnak, es konnyu oket mas iranyba befolyasolni. Neha azo n ban 
nem masttjak meg a viselkedesuket es tovabbra is veszelyt jelentenek osztalytarsaik szamara. 
Ebben az eserben - elovigyazatosan, de felreerthetetlenul - be kell szamolnunk a sztiloknek 
arrol, hogy gyerektik mit csinal a tobbi gyerekkel. Kerni kell az egytittmukodesuket a proble- 
ma megoldasahoz. Ezen a ponton a szulok (mar) nem cagatihatjak, hogy a gyerektik erosza- 
koskodik, mivel addigta az iskola mar mindenrol nyilvantarrast vezet. Mar nem soporhetik 
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felre a problem at azzal, bogy az nem komoly, hisz az iskola mar minden tole telhetot megtett 
annak erdekeben, hogy veget vessen a dolognak. Meg egy oka van annak, bogy mien kell a 
szulokkel olyan keson beszelni, amennyire csak lehet. Az eroszakoskodot meg kell vedeni a 
sziil ok esctleges fizikai bantalmazasatol! Ha a tenylegesen eroszakoskodot otthon megverik a 
szii lei* amikor az megserti a szabalyokat, ahogy ezt skandinaviai tanulmanyaban D. Olweus is 
ki mu. tali'a., aklcor az iskolanak kell minden t megtennie az eroszakoskodas megallitasanak er- 
dekeb en, m i e 1 b 11 m eg a szii 16 k er tes til nenek az iigyro 1. A sziil 6i b tin tetesto 1 val 6 felei m ukben. 
az etoszako skodok mi.ndent meg f ognak 1 getni, ha megtudjak, hogy az isko 1 a a sziileikkel akar 
beszc 1 n. i. Ez jo lehetoseget nylijt az erdszakoskodas megsziintetesere. Masreszr61 viszont a diak 
zs a m 1 h a t j a is u gy an czzc i. a t a n arj at, i gy az gy ako r 1 at i 1 ag s e m m i t s e teh e t. 


6. a j an Ids 

Hz az ajanlas csak is a Holland helyzetre alkalmazhato 
Tandcsok a szuloknek 

Tandcsok az eroszakoskodo sziileinek: 

Vcgytik komolyan. a problem at! 

N e es s link p a ni kb a! M i n d e n gy e re k n e 1 fe n nail a ko c kaza t, h o gy m as o kka 1 er 6 s zalco s k 0 d i k. 

P r 6 b a 1 j u k m e g k i. r a 1 a 1 n i, ho gy m i. lehet az er 6 sza ko s k 0 d as o k a! 

l. ( d less ii. k in eg a gyerekkel, ho gy m it is cs i n al m as 0 kkal! 

1 ; i gye 1 j ii n k 0 da a gyerekre! 

Vegyiik ra a gyereket, hogy sportoljon! 

’ 1 a na cs 0 k a za kl atasn ak kitett gyerek sziil einek: 

Ha a zaklatas az utedn tortenik es nem az is ko lab an, felhivhatjuk az eroszakoskodo gyermek 
s z ii lei t e s 6 v a to s a n m cgk e r he tj ii k 6 ket ar r a, ho gy b eszel j enek gye r m ekiikkel. E r ve 1 j iin k azza I, 
hogy mindenkinek joga van ahhoz, hogy biztonsagban legyen az utedn! Ezt senki sem tagad- 
hatja! 

Az iskolai eroszakoskodast legjobb a tanarral megbeszelni. 

Ha mar regoca zaklatjak gyemiekunket, akkor joval koriiltekintobb megkozelftesre van sziik- 
seg. Lepjiink kapcsolatba a tanarral; leer ess iik fel az iskolat, hogy lassuk, mi is tortenik ott 
va ] 6 j a b a n; gy e r m c k ii. n kkel ko zo s e n o I. vas s u n k ko ny veke t va gy n ezzii n k m eg ve 1 e v i de o fi 1 m e - 
ket az iskolai eroszakoskodasrol! Ha gyermekiink nem engedi, hogy a temarol massal beszeh 
j link, akko r tamogassuk 61 , 1 assuk e 1 a sziikseges hatterinformaci 6 val es tegyiik vilagossa sza- 
mara, hogy az iskola kell6 figyeiemmel fogja kezelni az iigyet. Mielott ezt megfgerjiik, jobb, ha 
1 n c g t u. d a ko 1 j uk az i sk 0 1 a 1 61, h o gy va 16 ban fo r di tan ak- era kel 16 figyel met! 

(u t a 1 m azzu k m e g gye r m ekiin ket, es s eg i ts iik, h o gy vissza ny er j e az 6 nb ecs ii lese t! 

Oszc6nozziik gyermekiinket, hogy sportolj 0 n (kitunhet egy jatekhan, iigyessegevel elisme- 
resre teh el: szert)! 

H a gye r m e k ii n k e t a s p o r tld ub b an zakl a t j ak a tarsai, ker j iik m eg a veze to s ege t, ho gy figyel - 
jenck oda a dologra es beszeljek meg a tobbi. gyerekkel, abbol kiindulva, hogy minden gyerek 
biztonsagban kell, hogy erezze magat a klubban. 

Hagyjunk nyitva minden kommunikacios esatornat, beszeljiink meg mindent a gyerekkel! 
h/zu azonban ne negativ modon tegy iik, hanem. ad junk neki tanacsokat arra nezve, hogy an 
lelietnc a zaklatasnak veget vetni! Egy pel da a negativ kerdezesi modra: „Mit csinaltak ma 
veled?” 

Tamogassuk a gyereket abban a hitben, hogy egyszer vege I esz zaklatasanak! 
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brass uk le gyermekunkkel mindazt, amir tapasztalt! Ez erzelmi reakciokat ebreszthet benne, 
ami mindacidig rendben van, amig a gyereksegitseget leap ahhoz, hogy feidolgozza es kifejezze 
ezeket az erzelmeket. 

Vigytik a gyermekiinket kommunilcaciofejleszto gyakorlatra- olyanra, amilyeneket a RIAGG 
(mentalhigienes regionalis intezet) vagy az Iskolai Tanacsadoi Szolgalat szervez. Ne hagyjuk, 
hogy a gyereket sokadszorra kizarjak azzal, hogy egy iskolan kfvtili szervezetnel jelentkezik! 

Probaijuk az iskolat ravenni arra, hogy kommunikaciofejleszto gj^akorlatot biztositson vala- 
mennyi diak szamara! 

Ne Ggadjuk ei a helyzeret! Ha az iskola nem hajlando az egyuttmiikodesre, kerjiik egy 
iskolai tanaesado segirseget, hog}^ veget vediessiink ennek a gyerek szamara tarthatarlan hely- 
zernek! 

Tanacsok minden szulonek: 

Vegyiik komolyan a problemat, hisz az sajat gyermekunkkel is megeshet! 

Vegyuk komolyan a sziileit annak a gyereknek, akit zaklatnak! 

Kezelj iik ugy a problem at, mint olyasvalamit, ami mindenkinek az iigye! 

Kerj ii nk fel iigyele tet a j atszoterre! 

Beszcijunk a gyermekunkkel az iskolarol, a gyerekek egymas kozti viszonyarol az osztaly- 
ban, arra I, hogy mit csinalnak a tanarok, hogyan biintetik meg a gyerekeket! Idonkent ker- 
dezziik meg role, hogy zaklatjak-e egy mast a gyerekek! 

Iddrol idore szerezzunk be informaciot az iskolai zaklatasrol: kik csinaljak, mit is csinalnak 
es miert! 

Utasitsuk rendre gyermekiinket, ha az folyamatosan kirekeszt masokat! 

Jar junk el 61 jo pci d aval! 

lanitsuk meg gyerekiinknek, hogy mindig alljon ki masokert! 

(Vizer Baldzs forditdsa) 




